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	每月所有模組上課兩個循環，系統上線無時差。http://www.var.com.tw亦可查詢、報名！
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	我們常常聽到TCP/IP，卻不知其所以然，本篇文章為您介紹TCP/IP的歷史及重要觀念。
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	為了兼顧製造業國際貿易日益複雜的需求，ApexERP針對出貨流程做更進一步的修改，新增四類單據讓您更靈活運用。
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	您評估的ERP軟體儲位只有備註功能嗎？對於品項較多的製造業，儲位管理是很重要的一環，本期為您介紹儲位管理的重要觀念及ApexERP的相關管理
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	本期為您介紹最普遍的「自動化」投資抵減。


	




	教育訓練課程表

	開班目的：華弘學苑以專業的製造業經驗，加上現代電腦科技觀念，協助製造業成功導入電腦化，並縮短導入時間。

	  課程

日期
	APS (I)

先進排程
	APS (II)

先進排程
	MDS (I)

製造配銷
	MDS (II)

製造配銷
	MDS (III)

製造配銷
	FAS (I)

財務會計
	FAS (II)

財務會計
	(上午)TAS稅務會計
	(下午)自定義報表連結
	系統維護

	七月
	
	7/1(二)
	7/2(三)
	7/3(四)
	7/4(五)
	7/8(二)
	7/9(三)
	7/10(四)
	
	7/7(一)

	七月
	7/14(一)
	7/15(二)
	7/16(三)
	7/17(四)
	7/18(五)
	7/22(二)
	7/23(三)
	7/24(四)
	7/25(五)
	7/21(一)

	八月
	
	8/5(二)
	8/6(三)
	8/7(四)
	8/8(五)
	8/12(二)
	8/13(三)
	8/14(四)
	
	8/11(一)

	八月
	8/18(一)
	8/19(二)
	8/20(三)
	8/21(四)
	8/22(五)
	8/26(二)
	8/27(三)
	8/28(四)
	8/29(五)
	8/25(一)

	九月
	
	9/2(二)
	9/3(三)
	9/4(四)
	9/5(五)
	9/9(二)
	9/10(三)
	中秋節
	
	9/8(一)

	九月
	9/15(一)
	9/16(二)
	9/17(三)
	9/18(四)
	9/19(五)
	9/23(二)
	9/24(三)
	9/25(四)
	9/26(五)
	9/22(一)

	

	課程內容：

APS 先進排程系統
▓系統流程介紹、系統相關資訊設定

▓生產單位、標準工時、製程結構之基本資料建立

▓訂單篩選及自動排程、排程圖示介紹暨使用時機

▓排程功能介紹

▓異常狀況調整(缺料、停機、插單、數量調整、工期調整、加班設定)

▓生產設備變更、生產回報

▓報表查詢及修改、庫存及在製預約

▓歷史資料整理

MDS製造及配銷系統

▓系統流程介紹、系統相關資訊設定
▓單據流程作業(報價→訂貨→…→出貨)

▓與生產排程之連結關係
▓基本資料建立(客戶、廠商、…、產品結構檔)
▓基本操作(採購、費用性採購…等)

▓基本操作(物料需求作業、採購、收料…等)
▓基本操作(委外需求作業、採購、收料…等)
▓基本操作(領料需求、領料、備料…等)
▓基本操作(庫存管理→移轉、盤點、調整、報廢)

FAS財務會計系統

▓如何進入系統、系統之簡介及會計流程介紹

▓系統各項資訊之設定及建立、基本資料之建立及其連結關係

▓基本操作(應收/應付作業)
▓基本操作(總帳作業、應收/應付作業、與MDS之連結關係及資料的轉入)

▓基本操作(往來銀行、成本會計、固定資產作業)

▓各式報表之使用及查詢列印功能
	
	( 上課對象：已成交客戶
( 上課地點：台北縣新店市民權路100號5樓
( 上課時間：上午9:00~12:00 下午13:00~16:00

( 上課攜帶物品：筆記本、筆。

( 報名方式：請填妥下列報名表，傳真至(02)2218-6600或電洽(02)2218-6699分機230黃小姐

( 一家公司每堂課報名人數以5人為限。

( 以上課程均為「免費」，敬請把握。

( 華弘保留更改時程的權利，課程若有異動，恕不另行
通知，歡迎隨時上網查詢http://www.var.com.tw 「華
弘學苑」。 
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華弘資訊教育訓諫報名表

公司名稱

電話
部    門

傳真

聯 絡 人

分機

報名人員基本資料：
姓名

部門

職稱

報名課程及時間
※請放大影印填寫後，傳真至(02)2218-6600 黃小姐收。

※本表不敷使用時，可重覆影印使用。




	TCP/IP協定服務
TCP/IP是Transmission Control Protocol/Internet Protocol的縮寫，是網際網路的兩個主要的通訊協定。

一、TCP/IP的歷史

美國國防先進研究計畫機構(Defense Advanced Research Projects Agency，DARPA)是TCP/IP網路系統的起源，它的目的是要建立標準的資料通訊系統，能在各種多變甚至惡劣的環境可靠且快速的傳送資料，以滿足美國軍方的需求。TCP/IP是經過真實世界的測試與調整後，才演變成為目前的規格，因此，TCP/IP的實作具有可靠、有彈性、高效能的通訊能力。美國政府並將
他的規格公諸於世，成為開放式的系統。
目前大部分的電腦系統都提供TCP/IP，還有具IP能力的路由器(Router)可連接到任何網路媒介。TCP/IP就像將網際網路整合在一起的黏膠，而網際網路已遍及全世界，為了確保互通性，網際網路的管理機構(Internet Activities Board，IAB)使用一種稱為「請求評論」(Request For Comments ，RFC)的文件，這些文件詳細描述標準協定實作所要求的和所允許的行為。由於許多的RFC定義了高階應用程式協定，因此在設計、實作、除錯時，通常需要參考RFC，中心站台在http://www.internic.net。大多數的RFC會定期更新，若有問題可至這網上找到更詳細的答案。
[image: image7.png]OSL/E5 TCPAPHESRE WinSocks 5]

7 ERERE
6 =HialE
HEE 5 ESEHE

R
BHE

4
3 ERE
2
1




上圖所示是OSI模型與TCP/IP家族和WinSock之間的關係



	二、傳輸服務：
WinSocks提供直接存取傳輸層能力，這也是OSI(Open System Interface)模型中提供最重要的服務一層，在TCP/IP家族方面，提供了TCP(Transmission Control Protocol)和UDP(User Datagram Protocol)
(一)UDP：無連結式(Connectionless)的服務，亦稱為資料服務(Datagram Service)，不具可靠性，因為它不保證封包一定會送到，也不一定會照原始的順序送達。無連結式的傳輸服務很簡單，額外的負擔很少，因此能有高效率的表現，雖然不具可靠性，但可以以應用程式本身來提供可靠的服務。

(二)TCP：連結導向式(Connection-Oriented)的服務，亦稱為資料流服務(Stream Service)，它是具高可靠性，因為它在連結時在兩端建立一虛擬的電路，具有收條式傳送、錯誤偵測、重送未收到收條的資料、保持資料原本的順序、資料的不重覆、流量的控制等。
三、網路服務
網際網路協定(Internet Protocol，IP)所提供的服務是網路互連的關鍵，它提供了封包定址、尋路、切割、及重組等功能，封包定址使得封包可以從一部IP主機送到另一部，尋路的作用是搜尋出一條最佳的傳輸路徑，由於所有的IP資料物都可以動態的重新尋路，因此我們可以讓網路上的負載盡量平衡，並且在資料傳輸時提高容錯能力，封包的切割與重組使得大IP封包可經過小封包長度的網路，這些功能也促使各種網路媒介能互相連結，是TCP/IP協定家族的關鍵樞紐。

ICMP(Internet Control Message Protocol)是網際網路控制訊息協定，是在IP之上執行，似乎算是傳輸層協定，但它被歸類為網路協定層，負責在主機間傳送控制、錯誤、資訊性訊息，當你正使用TCP Or UDP時發生了錯誤，此協定會傳一個錯誤訊息給程式，還有我們常用的Ping也是使用了ICMP的”echo request”和”echo reply”的控制訊息來檢查兩部TCP/IP主機間的基本通訊層有無問題。
　
ARP(Address Resolution Protocol)負責的是在IP地址和網卡實體地址(MAC)之間的轉換位址分析協定，大多數的網路介面都有一個被製造商燒進ROM(Read Only Memory 唯讀記憶體)裏的獨一無二的位址，這些位址會出現在每個由網路介面送出的封包的媒介存取控制(Media Access Control，MAC)鏈結層表頭中的來源端欄位內，而除了廣播傳送與多點傳送的封包外，這個位址也必須出現在每個網路介面要接收的MAC封包中的目的端欄位內，而ARP就是要將某介面的IP位址對應到硬體位址的程序。




	出貨流程新功能簡介
新一版本的MDS製造與配銷系統針對出貨流程，新增了出貨通知單、揀貨單、交運通知單等幾張單據，並且將原有的單據也新增幾項功能，以增加客戶在操作上的彈性，出貨流程主要單據有：訂貨單(出貨通知單(揀貨單(銷貨單，以下將新增的功能略作說明：
一、新增單據反確認的功能：客戶可以將已確認的單據做反確認的動作，訂貨單不管是否已經產生下游單據，(EX.出貨通知單、揀貨單、銷貨單…)，都可以回復到訂貨單未確認的狀態，而其他單據必需將下游的相關單據刪除後，才可以作反確認的動作，單據反確認成功後，提供畫面輸入反確認原因，並且可以修改原單據資料，(EX.修改數量、材積等欄位)。
二、手動結案功能：在出貨流程中，提供訂貨單和打樣單可以做手動結案、反結案，在手動結案過程中，系統提供使用者自動勾選單據結案狀態，並提供使用者輸入異動單據結案狀態的原因，還可以在結案畫面上查看到已產生的相關下游單據及預約資料，此功能提供給使用者在客戶的單據取消時，可以利用手動結案，結案後的訂貨單和打樣單將不會產生後續單據(EX.出貨通知單、揀貨單、銷貨單…)若已產生後續單據，系統也會將後續單據一併設定為結案。
三、待出貨清單功能：利用此清單可以篩選出未被滿足的訂貨單或打樣單細項，並將篩選出的資料，依相同條件把訂單或打樣單轉為一張出貨通知單或揀貨單或銷貨單。
四、新增出貨通知單：新增出貨通知單單據，使用者可以將產生的出貨通知單交給倉管人員，而倉管人員依據此出貨通知單了解要到倉庫揀多少貨。
五、揀貨單：新增揀貨單單據，並提供揀貨單有儲位規劃的功能，讓使用者可以依照倉庫的儲位和批號輸入出庫明細資料，揀貨單通常為倉管人員輸入，將揀貨單電腦化可以讓使用者將作業即時化(Real Time)，減少揀貨的出錯率，提升揀貨作業效能。

六、新增交運通知單：依出貨通知單號或銷貨單號可以產生交運通知單，並且依出貨通知單或銷貨單的細項資料自動產生交運通知單細項資料，輸入交運通知單的相關資料後，即完成新增交運通知單。 

下圖即為系統的出貨流程：






	認識儲位管理(Location Management)
一、儲位管理的定義
利用儲位來使貨品處於『被保管狀態』而且能夠明確的指示儲存的位置，並且貨品在儲位上的變動情況都能確實記錄。一旦貨品處於『被』保管狀態就能時時刻刻掌握貨品的去向及數量，知道其去向並了解其位置之所在，而儲位管理就是提供此位置之管理法則，這也就是儲位管理的意義所在。
二、儲位管理的目的 

(一) 調節生產製造與需求的功能。

(二) 取得採購優惠的功能。

(三) 補充揀貨作業區商品存量功能。

三、儲位管理的基本原則 

(一) 儲存位置必需很明確的被指示出來。

(二) 貨品有效的被定位。

(三) 異動要確實登錄。

四、儲位編碼
(一)儲位編碼的方法
一般儲位編碼的方法有下列四種：

1.區段方式：把保管區域分割為幾個區段，再對每個區段編碼。　

2.品項群別方式：把一些相關性貨品經過集合以後，區分成好幾個品項群，再對每個品項群進行編碼。
3.地址式：利用保管區域中的現成參考單位，例如建築物第幾棟、區段、排，行、層、格等，依照其相關順序來進行編碼，就像地址的幾段、幾巷、幾弄、幾號一樣。　
4.座標式：利用空間概念來編排儲位之方式，此種編排方式由於其對每個儲位定位切割細小，在管理上比較複雜，對於流通率很小，需要長時間存放的貨品，也就是一些生命週期較長的貨品比較適用。


	(二)功用：儲位經過編碼以後，在管理上具有以下若干功能，

1.確定儲位資料之正確性。

2.提供電腦相對之記錄位置以供識別。

3.提供進出貨、揀貨、補貨等人員存取貨品之位置依據，以方便貨品進出上架及查詢，節省重複找尋貨品的時間且能提高工作效率。

4.提高調倉、移倉之工作效率。

5.可以利用電腦處理分析。

6.因記錄正確，可迅速依序儲存或揀貨，一目瞭然減少失誤。

7.方便盤點。

8.可讓倉儲及採購管理人員瞭解掌握儲存空間，以控制貨品存量。
9.可避免貨品亂放堆置致使過期而報廢，並可有效掌握存貨而降低庫存量。
結語

儲位管理在高品項數的製造業倉儲極為重要。早期倉庫常憑倉管人員的記憶和經驗來放置貨物和找尋需揀取的品項。其中一個主因是單一製造廠商所生產的品項數種類不多，且早期的同一種產品包裝型態較少變化，儘管如此倉管人員還是無法確實的掌控所有物料，即便是經驗老到的倉管人員，更遑論新進的員工了。 

現代化的倉儲作業中講求「物物有儲位，儲位進出帳筆筆清楚，不同到期日與批號應區分不同儲位」的精確庫存管理。在實施儲位管理時，不論進貨上架、揀貨、盤點、庫存帳均應可以直接對應到儲位，使得揀貨時可以用儲位編號來區分，提昇揀貨正確性與效率。
華弘在ApexERP的MDS製造及配銷系統中提供儲位管理的科學方法，讓華弘的每位客戶都能確實掌握原物料、半成品、成品之儲存、搬運、輸出，即時反應現況，以達到更具效率、效能的庫存管理。




參考資料：www.materialflow.org.tw/abstract/book3/chap1.html




	導入ApexERP政府提供的投資抵減

近年來因應製造業逐漸外移的趨勢，政府提供多項租稅優惠方案，例如五年免稅、研發費用投資抵減、污染防治設備投資抵減……等等，對於製造業導入各類資訊系統，例如ERP，B2B等，也有不少租稅優惠，值得各位客戶爭取。

最普遍的一個投資抵減，就是「網際網路業製造業及技術服務業購置設備或技術適用投資抵減辦法」，關於這項投資抵減您可以爭取到的優惠是：當年建置新的ERP系統，可以在次年的營利事業所得稅，抵減因建置ERP系統相關的軟體費用的10%，加上「全新購置」相關硬體的13%的總金額，作為應繳所得稅的減項。我們通常稱為「自動化」投資抵減。

本辦法係依「九十一年四月二十四日　行政院臺財字第○九一○○一二三二一號，依促進產業升級條例第六條第四項規定」訂定，其中第二條第二、六、七項，指出製造業投入企業資源規劃系統符合自動化技術，符合投抵條件等等。申請非常簡單，申請重點如下：

1.本辦法最新版本，限定須於「九十一年一月一日起至九十二年十二月三十一日之期間內訂購」(第五條)，所以必須在今(九十二)年底前與華弘簽約訂購ApexERP系統。

2.僅限軟硬體可投抵，安裝費、顧問費、加買微軟Office授權或PC加一條記憶體，都不能列入投抵範圍，以合約、發票、出貨單所載內容為認定標準，三文件所載的軟、硬體才符合。

3.須在訂購日(簽約日)次日起兩年內交貨，交貨日(出貨單日)次日起六個月內向經濟部工業局      提出申請。

4.申請流程為：

(1)到http://www.moeaidb.gov.tw/idy/service/apply/7049.htm下載申請書，填妥後，郵寄工業局，申請需檢附的文件及重點提醒，請至http://www.moeaidb.gov.tw/idy/law/      up_derate/buyequip_detail.htm下載

(2)工業局檢驗相關文件，有問題會打電話和您確認，確認無誤後會發一回函給您

(3)持回函向國稅局申請抵減證明

(4)國稅局會回函，給您抵減證明

(5)次年報所得稅時，將國稅局證明列入附件之一，作為所得稅減項

抵減金額實例(以下皆未稅金額)：

您簽約採用ApexERP系統，ApexERP軟體150萬元，資料庫及相關工具軟體15萬元，新購置的全新完整主機50萬元，您次年度報稅可以抵減
1.軟體：(150+15)萬元 * 10% = 16.5萬元
2.硬體：50萬元 * 13%      =6.5萬元
合計 23萬元

根據經驗，自動化的申請手續單純，過程簡短，幾乎不會有什麼問題，只要相關文件備齊100%可以申請到，不需要計劃書與認證單位認證，政府單位也不會派員到場實地查核，僅採取文件辦理。不過您也發現，這個投資抵減雖然簡單，相對地抵減的範圍僅限軟硬體，而且百分比比較低，若想爭取較多優惠，就可以考慮「電子化」投資抵減，我們留待今年公文正式發佈後，再向大家介紹。
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